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Vart är vi på väg?

Rita Fernholm, DL, Med Dr

Bild från svt med tillstånd



Förutsättningar

• Befolkningspyramiden 

• Antal distriksläkare

• Riktlinjer 
• SoS
• Kunskapsstyrningen
• Lokala riktlinjer

• Styrning och 
ersättningssystem

• Förväntningar 
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Styrning 21 regioner

• Kommunal självstyrelse, även kallat lokalt 
självstyre, innebär att kommuner och regioner 
sköter lokala eller regionala frågor med en stor 
handlingsfrihet. 
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Viss 
samordning

• 6 sjukvårdsregioner

• Varje sjukvårdsregion har 
nationellt ansvar inom 
systemet för 
kunskapsstyrning
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Faran med att 
mäta
Jerry Z Muller The Tyranny of Metrics
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Dagens Medicins 
rankning

I jämförelser kan det vara 
värdefullt att hitta extremvärden 
och ta reda på varför de 
presterar mycket bättre eller 
mycket sämre, men sen tillför 
det inte längre så mycket.

N.A. Ketallar et al. ”Public Release of Performance Data in Changing the behavior of health 
consumers, professionals or organisations” Cochrane Database System Review, Nov 9, 2011
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När ska man 
mäta då?

• Verksamhetsnära!

• Värderingsnära!

• Inom vår kontroll!
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Mål – Vems?

• Socialstyrelsens?

• Kunskapstyrningens?

• Arbetsgivarens?

• PrimärvårdsKvalitets? 

• Hälso- och sjukvårdsförvaltningen / Beställarens?

• Gå hem kl 17?

• Inte skicka in patienten?

• Patientens mål??
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Målets tydlighet ger riktning för arbetet

• Bygga en snygg, säker och prisvärd bil

• Sjöräddningen

• Om målet är otydligt för dig som individell läkare 
hur ska då många läkare och annan vårdpersonal 
arbeta effektivt tillsammans???

• Samordna –  samverka – samspela 
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Canada: 
• Vem behöver statiner?

• Förskriv

• Klart!

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37833089/ 18



Omdöme 
Jonna Bornemark Horisonten finns alltid kvar
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“Utan tvivel 
är man inte 
klok”

Tage Danielsson
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Allmänläkare skulle behöva arbeta 27 timmar per dygn för att följa alla riktlinjer
Porter 2022

Om vi skulle följa riktlinjer och kvalitetsindikatorer skulle sjukvården kollapsa

– undanträngningseffekter skulle kraftigt minska tillgängligheten till vård för befolkningen



AI

• Empati

• Relation 
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”Kompetensen lever som en förväntan och har 
ett mål och det är du, min patient. Den uppgift 
du ger mig gör mig till läkare. Det är där det 
börjar. Utan relationen finns inte läkaren.” Carl 
Edvard Rudebeck



Förstår läkaren och patienten 
varandra?
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Teach-back!



BE SAFE, med safety-netting (eller Trygga Råd):

Säkerhet – förmedla att viss osäkerhet finns

Arbetsdiagnos – förmedla förväntat förlopp (så kallade 

”gröna flaggor”), patienten behöver då inte söka vård

Flaggor – Vad ska man vara uppmärksam på? (så kallade ”röda 

flaggor”), patienten bör då söka vård

Efteråt – Vad händer sen? Vet patienten när och var hen ska söka 

igen (med teach-back)? 
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Safety-netting 
eller Trygga Råd

• SAFE

• Förutsättningar 

• Strategier

• Professionsgranskade 
webplatser riktade till 
patienter 

4/26/2024 Bildkälla Pixabay 30



Etisk stress

• Glappet mellan vad vi gör och vad 
vi upplever att vi börde göra

• Systemet eller resurserna 
hindrar oss

• Det kan också vara glapp mellan 
patientens krav/förväntningar och 
vad vi anser är rimligt

• Plötsligt är vi inte på ”samma 
sida” som patienten längre
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Leta ny väg
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Evidence-based
Evidence-guided
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Coach

• Vi är våra patienters coach

• Den tyngda patienten

• Ibland bota, ofta lindra, 
alltid trösta, aldrig skada

• Är vårdprogram och 
riktlinjer hjälpsamma just 
nu?

• Vad säger ditt omdöme?

• Prioriteringar   
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Patientens egna förmågor

• Patientens mål?

• Patientens resurser?

• Patienten nätverk? (Mellanmänskligt, IRL, nätbaserat)

• Tar del av sin journal?

• 1177 Rådgivningsmeddelande

• Trygga Råd
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Vart är vi på väg? Till framtiden, via Uppsala!
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Förväntningar 

• Begränsade resurser

• Ge vård utifrån de 
resurser som finns

• Vems förväntningar?

• Vi kommer alltid kunna 
göra nytta! 
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